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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° PQRSFD170 

Hora: 9:00am. 1:30 pm Fecha: 23- 10 - 2024  

Lugar: Salón comunal vereda Los Alpes. UA LOS ALPES 

Dependencia que 
Convoca: 

Equipo de trabajo Modalidad Familiar. DIMF 

Proceso: PREVENCION Y PROMOCION PRIMERA INFANCIA. 

Objetivo: 

Dar apertura del buzón de sugerencias PQRSFD con el fin de ofrecer una 

solución oportuna y pertinente a las solicitudes recibidas por parte de las 

familias usuarias a través del buzón de sugerencias; para que sus inquietudes 

sean llevadas resueltas, y aclaradas. 

 

Agenda:  

✓ Saludo 

✓ Oración  

✓ Apertura del Buzón de sugerencias   

✓ Conclusiones 

✓ compromisos 

 

Desarrollo:  

Luego de haber desarrollado algunas de las actividades programadas para las familias, de los diferentes 

grupos de la unidad de atención Los Alpes, se creó en cada encuentro el espacio para proceder a dar la 

apertura del buzón de sugerencias, el cual siempre está expuesto en un lugar visible en cada uno de los 

encuentros grupales.  

 

Luego se procede a la apertura del buzón de sugerencias, realizada junto con 2 madres de familia usuarias 

de la unidad de servicio LOS ALPES, en donde no se encontró ningún formato. 

 

Dado esto la docente les informa lo importante que es para la Modalidad Familiar DIMF, conocer también 

las inquietudes, quejas, reclamos y felicitaciones que se pueden presentar durante la prestación del 

servicio, siendo de vital importancia para el programa en el que se da atención. 
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Decisiones  
 
Las familias tomaron la decisión que durante este mes expresaran verbalmente sus felicitaciones, a las 

profes ya que son muy buenas profesoras, y en cuanto a la apertura del buzón de sugerencias, quedando 

comprometidas a dar el uso respectivo de este mecanismo de participación llegado algún caso especial.  

 

Compromisos / tareas Responsables Fechas 

Dar a conocer las inquietudes, quejas, 

reclamos y felicitaciones que se pueden 

presentar durante la prestación del servicio.  

 

Docente y Auxiliar 
Pedagógica 

Vigencia 2024 

Hacer uso del buzón de sugerencias como 

mecanismos de participación, para 

fortalecer el servicio que se está prestando 

en la unidad de atención. 

 

Familias Usuarias Vigencia 2024 
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